Rejsen mod Danmarks bedste Aldrepleje ' MENTORW
Uddannede mentorer er et af redskaberne i Odense Kommunale Aldrepleje

I Odense Kommunale Aldreplejes plejecentre arbejder de godt 1.200 medarbejdere efter hgje malsatninger for den kvalitet og
det serviceniveau, de dagligt yder til de ca. 1.100 beboere pd kommunens plejecentre.

- Vihar en ambition om, at vi fortsat vil sette standarden for kvaliteten i zeldreplejen i Danmark. Faktisk vil vi veere Danmarks bedste
ldrepleje, ogiden forbindelse har mentorordningen vist sig at veere et vigtigt redskab, forteeller elev- og uddannelseskoordinator
i Odense Kommune, Anne Kristiansen.

- Vi bestraeber os pa at vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor der er en god dialog mellem ledelse og ansatte, et sterkt kollegialt
feellesskab og plads til udvikling og ansvarstagen for hver enkelt medarbejder. Vores ansatte skal simpelthen vaere stolte af at
arbejde i OKA, da det er et af de centrale elementer i at yde sa hgj kvalitet som mulig, siger Anne Kristiansen.

- Vores mal er, at vi ogsa fremover skal praestere optimalt i vores mgde med borgeren. Vi er derfor godt i gang med at opbygge
en kultur, der blandt andet sikrer bedst mulig introduktion af nye medarbejdere til deres arbejdsopgaver, ansvarsomrader og
deres kolleger. Ved at f3 de nye medarbejdere til at fole sig velkomne og vaerdsatte, gger vi samtidig sandsynligheden for, at de
kommer til at trives i deres arbejde, og dermed sandsynligheden for, at de bliver ombord, forklarer Anne Kristiansen.

Effektiv mentorordning
Alle disse bestraebelser samles blandt andet i den mentorordning, som OKA med stor succes har introduceret for sine
medarbejdere.

- Mentorerne er ikke alene vigtige brikker, nar nye medarbejdere skal introduceres. Der fglger en lang raeekke andre fordele med
mentorordningen som for eksempel bedre vidensdeling, forankring af vores kultur- og kvalitetsstandarder, tettere kollegiale
netverk, bedre redskaber til konflikthandtering og mange andre konkrete elementer, forteeller Anne Kristiansen.

Effekten og medarbejdernes begejstring for mentorprogrammet er tydelig - bade i de evalueringer, som deltagerne p
mentorkurserne er kommet med og i dagligdagen i Odenses ldrepleje.

- Vi kan konstatere en gget entusiasme bade blandt de uddannede mentorer og blandt de medarbejdere, som de har kontakt
med. Alle vil gerne tage ansvar og tages alvorligt, og med mentorprogrammet bliver det endnu mere tydeligt for den enkelte, at
det er precis den holdning OKA star for og gnsker at fremme i medarbejderstaben, siger Anne Kristiansen.

Sadan gjorde de:

Ledelsen og HR fastlagde Strategi, mal og rammer
Information til alle medarbejdere om formal og forlgb
Lederseminar for at sikre ejerskab og implementering
Rekruttering af mentorer

Kursus for alle mentorer i at lofte opgaven
Netveerksmeder for mentorer med ledelsesrepraesen-
tation for at sikre forandring

MENTOR company A/S er ferende inden for udvikling og implementering af mentorprogrammer og uddannelse af mentorer. Mélet er hurtigere
introduktion og oget fastholdelse pa arbejdsmarkedet og inden for uddannelsessystemet. Vi har uddannet over 10.000 mentorer i Danmark pa
virksomheder, for jobcentre og inden for uddannelsessystemet.
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